ALLMANNA & SARSKILDA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan giller Svenska resebyra- och arrangorsforeningens (SRF) allménna villkor
overenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och arrangorens sarskilda villkor, som
ar angivna nedan. De sdrskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren har ritt att tillimpa siirskilda villkor som avviker fran de allménna, om
tillimpningen av sirskilda villkor dr motiverade av resans speciella karaktiir, speciella
bestammelser om transportsittet (sasom boknings- och forsiljningsvillkor for reguljiara
flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktir eller speciella
omstindigheter pa resmalet. De sirskilda villkoren far inte strida mot lagen om
paketresor till nackdel for reseniiren.

De allminna och sirskilda villkoren ar en del av avtalet.
o AVTALET

e Avtalet blir bindande for parterna nér arrangéren skriftligen bekriftat resenérens
bestéllning om inte annat avtalats. Arrangoren ska bekrifta resenédrens
bestillning utan drojsmal. Angerritt giller inte vid avtal om paketresor.

e  Huvudresendr dr den person i vars namn avtalet har triffats. Huvudresenéren
anges forst i fardhandlingarna eller pé annat tydligt sédtt. Huvudreseniren dr
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla dndringar och eventuell avbestéllning
maste ske av huvudresenédren. Undantag kan goras om huvudresenéren blir
allvarligt sjuk och inte kan genomfora dndringen eller avbokningen.
Huvudreseniren ansvarar for att forse arrangdren med korrekta
bokningsuppgifter for dvriga resenédrer som omfattas av avtalet. Eventuell
aterbetalning sker till huvudresenéren.

*  Huvudresendren skall tillhandahdalla korrekta kontaktuppgifter sasom e-
postadress och mobilnummer for att denna ska kunna nds for viktig
information innan, under och efter resan.

*  Huvudresendren dr ansvarig for att information om medresendrer som
ldmnas till arrangoren dr korrekt sasom namn, HCP och personnummer.

e Om resendren dr under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfillet. Vissa resor kan kridva aldersgrians som kan vara hogre én 18
ar. Information lamnas vid bokningstillfillet.

e Arrangoren kan krdva malsmans skriftliga intyg for att avtalet ska gdlla.

. Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekréftelsen dr preliminéra.
Arrangoren ska snarast och  om mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera
de avgangstider som ska gilla for resan.

e Arrangoren ska limna allmén information om vad som giller i friga om pass
och visum.

e Arrangé6ren ska limna allmén information om hélsobestimmelser for resmalet.

e Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om
dessa bokats tillsammans och vid ett och samma tillfidlle med de tjdnster som
ingdr i paketresan eller om dessa salts tillsammans med 6vriga tjédnster for ett
totalpris.



e Eventuella 6nskemal eller sédrskilda tjénster pa resenérens begéran ingar i avtalet
endast om dessa uttryckligen bekriftats skriftligen av arrangoren.

e Resenidren dr skyldig att kontrollera bokningsbekriftelsen/resehandlingarna sa
snart de erhallits och att alla uppgifter stimmer inklusive att namn &r rittstavade
och dverensstimmer med passet. Eventuella felaktigheter méste patalas snarast.
Arrangoren forbehéller sig ritten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska
kostnaden for att rétta felaktiga uppgifter jamte en skélig ersittning for det
merarbete som rittelsen medfor. Om felaktighet beror pa arrangoren eller nagon
denne anlitat, ska rittelse ske utan kostnad for resenéren.

e Huvudresendren ska omgéaende meddela arrangtren eventuella dndringar av
adress, e- postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangorens mojligheter att kontakta resenéren.

*  For vissa resor krédvs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomforas.
Reseniren ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid
bokningstillfillet.

*  Om flygbiljetter dr en del av paketresan, ska dessa anvéndas i korrekt
ordningsfoljd. Reseniren kan saledes inte anvinda endast en hemresebiljett nir
béde tur och retur bokats eller endast en del av en flygstricka. Utnyttjas inte
biljetten fran start, avbokas resterande delar.

PRIS OCH BETALNING

e Priset ska anges pa ett sadant sitt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska
omfatta alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tilldgg, skatter och
avgifter.

e Reseniren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

e Arrangéren far i samband med bokningsbekriftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmilningsavgift). Anmélningsavgiften ska vara skilig i forhallande till resans
pris och omsténdigheterna i 6vrigt.

e Arrangorens anmdlningsavgift baseras pa resans totalpris och kan uppgd
till 2 000 SEK/person om inget annat anges. Anmdlningsavgiften kan i
vissa fall vara hogre dd den paverkas av leverantorers betalningsvillkor.
Detta kan vara en flygbokning/hotell/golfbana som mdste betalas till fullo
vid bokningstillfillet. I detta fall utgor da den sammanlagda summan av
exempelvis flyg och anmdlningsavgift for den totala anmdlningsavgiften.

*  Om reseniren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangdren ritt
att hiva avtalet och ta ut skélig erséttning.

*  Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris baserat pa inkvartering for tva
personer i delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum
eller storre rum avsett for fler boende @n en, har arrangoren rétt att ta ut en
tilliggsavgift.

e Arrangoren ir vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader
som kan tillkomma.



e RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

e Reseniren har riitt att #indra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i
avtalet kan medfora tillkommande kostnader for resenéren frén arrangoren eller
annan.

*  Resendren har ritt att avbestilla resa. Arrangoren forbehaller sig ritten att begéra
ersittning av resendren for de kostnader som arrangoren drabbas av till foljd av
avbestillningen.

Arrangoren kan uppstilla skiliga standardiserade avbestillningsavgifter baserade pa
tidpunkten for avbestillningen. Om arrangoren inte har uppstillt nagra standardiserade
avbestillningsavgifter, har arrangoren ritt till en skilig avbestillningsavgift.

*  Arrangorens standardiserade avbestdllningsvillkor.
- Om avbestdllningen sker tidigare dn 45 dagar fore avresan mot erldiggande av en
kostnad motsvarande 20 % av resans pris.
- Om avbestillningen sker ddrefter men tidigare dn 30 dagar fore avresan, mot
erldggande av en kostnad motsvarande 50 % av resans pris.
- Sker avbestdllningen mellan 30-0 dagar innan avresa ska resendiren betala hela resans
pris.

*  Andra avbestillningsvillkor kan forekomma i avtalet med resendren. Detta
framgar i dessa fall pad fakturan eller i korrespondensen med resendiren.

3.2.3 For resor med reguljdirflyg gdller flygbolagets avbestdllningsvillkor om inget annat
anges.

*  Avbestdllningens tidpunkt anses dga rum ndr arrangoren mottager
meddelande fran resendiren.

*  Arrangoren erbjuder inga avbestdillningsforsdikringar.

. Vid avbokning av del i dubbelrum kommer enkelrumstilliigget belasta
resendren som avbokat om inget annat dr avtalat mellan huvudbokaren
och resendren.

. Vid avbestdllning av eventbiljetter sasom fotbollsbiljetter, teaterbiljetter
eller liknande arrangemang dterbetalas ej biljettkostnaden. Fotbollspaket
(hotell och matchbiljett) dr ej daterbetalningsbara efter bekrdftad bokning.

3.1.8 Efter avbestdllning skall belopp som resendiren har tillgodo enligt ovan
dterbetalas utan drojsmadl senast 14 dagar efter avbestdllningen.

. .RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

*  Resendren far overlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta
i resan. Ett sadant villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som
arrangoren anlitat enligt gdllande regler ska godta byte av resendr. Resenédren
maste i skilig tid fore avresan underritta arrangoren eller aterforsiljaren om
overlatelsen. Underrittelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha
gjorts i skilig tid.

*  Arrangoren far ta ut en skélig avgift for 6verldtelsen. Avgiften fér inte overstiga



kostnaderna som overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangoren ska visa hur
kostnaden beréknats.

»  Overlataren och forvirvaren ir solidariskt ansvariga gentemot arrangoren eller
aterforsiljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra
kostnader som Gverlatelsen medfor.

ANDRINGAR FORE AVRESAN

e Andring av avtalsvillkor
Arrangoren har ritt att gora d@ndringar i avtalet forutsatt att arrangdren informerar
resendren om #dndringen pa ett klart, begripligt och tydligt sitt pa ett varaktigt medium.
Om 4ndringen &r obetydlig, till exempel mindre dndringar av flygtider, har resenéren inte
rétt till prisavdrag eller skadestdnd. Vid vésentliga dndringar av resan ska reseniren, om
mojligt, erbjudas en alternativ resa eller ritt att séiga upp avtalet utan avbestéllningsavgift.

e Andring av priset

Arrangoren far hoja priset for resan om hdjningen beror pa dndringar i
brinslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.
Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenirens andel av
den kostnadsokning som arrangoren drabbas av. Riitt till prishdjning
foreligger endast om kostnadsokningen sammanlagt overstiger 100
kronor per bokning.

Resans pris ska sdnkas om arrangorens kostnader, av skil som angivits
ovan, minskar med sammanlagt minst 100 kronor per bokning.
Arrangoren far vid prissdnkning gora avdrag for faktiska administrativa
kostnader.

Arrangoren ska sa snart som mdojligt underritta resendren om
prisforiandringarna. Underrittelsen ska innehélla en motivering till
dndringen och en utrékning.

Priset fér inte hojas och behover inte heller sédnkas under de sista 20
dagarna fore den avtalade avresedagen.

Arrangoren kan i sina sérskilda villkor avsta fran ritten att hoja priset
enligt 5.2.1. 1 sa fall behover arrangoren inte heller sénka priset enligt
523.

Arrangoren avstdr ifrdn rdtten att hdja priset enligt 5.2.1 och behover
sdledes inte sdnka priset enligt 5.2.3.

*  Reseniirens riitt att siiga upp avtalet utan avbestillningsavgift
5.3.1 Om resenéren vill sdga upp avtalet pa grund av en visentlig dndring, t.ex. om priset
hojs med mer dn 8% av paketresans totalpris, méste resendren meddela arrangoren att
avtalet sdgs upp inom en av researrangoren angiven skilig tid fran det att arrangdren
informerade resenédren om dndringen. Gor resenédren inte det blir resenédren bunden av det

nya avtalet.

Om paketreseavtalet sdgs upp ska arrangéren utan onodigt drojsmal och
senast 14 dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.



*  Arrangdrens och resenérens ritt att sdga upp avtalet vid oundvikliga och
extraordinéra hindelser

. Bade arrangoren och resenéren har ritt att sdga upp avtalet om
genomforandet av paketresan eller transporten av passagerare till
resmalet visentligen paverkas av oundvikliga och extraordinéra
héndelser pa resmalet eller i dess omedelbara nirhet. Med oundvikliga
och extraordinira omsténdigheter avses till exempel allvarliga
sdkerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Resenéren har i sddana fall ritt att sdga upp avtalet utan
att betala nagon avbestillningsavgift. Om arrangGren sdger upp avtalet i
enlighet med denna punkt har reseniren inte ritt till skadestand.
Resendren har i sddana fall ritt till full aterbetalning pé det sitt som
foljer av 5.3.2.

. Resendren har inte ritt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och
extraordinira hindelserna var allmént kéinda vid tidpunkten nir avtalet
ingicks.

. For att utreda om hindelsen dr av sadan allvarlig karaktir som ovan

angivits ska sakkunniga svenska eller internationella myndigheter
radfragas. En gillande avradan fran UD ska alltid anses utgora grund for

uppsigning.

5.4.3.1 8d linge det inte finns en avrddan till ett specifikt resmal sd genomfors alla resor som
vanligt och vanliga av- och ombokningsregler gdiller.

e  ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

*  Bristande genomf6rande

Om en resetjinst inte genomfors enligt avtalet ska arrangoren avhjilpa felet inom skilig
tid. Arrangodren dr dock inte skyldig att avhjilpa felet om det dr omdjligt eller om
avhjilpandet skulle medfora oproportionerliga kostnader. Om arrangdren inte avhjilper
felet kan resenéren ha ritt till prisavdrag och skadestand.

. Visentliga fel

. Om efter avresan en visentlig del av de avtalade tjidnsterna inte kan
tillhandahallas, ska arrangéren om mdgjligt ordna likvérdiga eller minst
likvérdiga alternativ utan extra kostnad for resenéren. Kan arrangoren
inte erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av ldgre kvalitet i
forening med skiligt prisavdrag. Reseniren far endast avvisa sddana
alternativ om dessa inte kan anses vara jimforbara med dem som skulle
tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses
vara skiligt.

. Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéren har rétt
att avvisa sddana alternativ enligt 6.2.1., kan resendren ha ritt till
prisavdrag och skadesténd.

. Vid fel som visentligen paverkar genomférandet av paketresan och som



arrangoren inte har avhjdlpt inom skilig tid far resendren séga upp
avtalet och kan @ven ha ritt till prisavdrag och skadestand.

. Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéren har ritt
att avvisa sadana alternativ enligt 6.2.1., eller om resenéren har sagt upp
avtalet enligt 6.2.3 har reseniren ritt till likvidrdig hemtransport utan
onddigt drojsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar
transport och resenéren befinner sig pa resmalet.

OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet beror pa reseniren.

Resendren har inte ritt till skadestand om arrangoren visar att felet beror pa
resendren eller pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahéllandet av
resetjdnster som ingdr i paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och
extraordinéra héndelser.

Om felet beror pa ndgon som arrangoren har anlitat, dr arrangoren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ockséa den som arrangdren
har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller om felet
beror pa nagon annan i ett tidigare led.

Ratt till skadestidnd pa grund av att arrangoren stéllt in resan foreligger inte om
arrangOren visar att firre personer én ett 1 avtalet angivet minimiantal anmélt sig
till resan och resenédren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrittas om
att resan stéllts in.

Meddelande om att en resa stills in ska ldmnas senast

20 dagar fore avresa om resan varar lingre dn 6 dagar
7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
48 timmar innan avresa om resan varar kortare dn 2 dagar

Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersittning f6r ren formogenhetsskada,
personskada och sakskada. Resendren dr skyldig att i mojligaste man begriansa
skadan.

Om inte annan begrinsning foljer av paketreselagen eller annan tvingande
lagstiftning &r arrangorens ansvar for skada begrinsad till tre ganger paketresans
pris. Denna begrinsning giller dock inte vid personskada eller vid skada som
orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

. REKLAMATION

Reseniren far endast dberopa fel i de avtalade tjidnsterna om denne inom skélig
tid efter det att denne mirkt eller bort mirka felet underrittar arrangoren eller
aterforséljaren om felet. Detta ska ske snarast och om mgjligt pa resmélet. Vid
faststillande av eventuellt prisavdrag eller ersittning for skador beaktas den
tidpunkt da reseniren reklamerat om ett sadant meddelande hade inneburit att
arrangoren kunde ha avhjilpt felet.

Utan hinder av punkt 8.1 far resenéren aberopa fel om arrangéren eller
aterforséljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.



. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

e Arrangdrens anvisningar
Reseniren dr skyldig att folja de anvisningar for resans genomforande som ldmnas av
reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resenéren ir skyldig att
respektera de ordningsregler som giller for resan och pa resmalet och upptrida sa att
medresendrer eller andra inte stors. Om resenéren pa ett visentligt sétt bryter mot detta,
kan arrangoren hiva avtalet utan att resenéren har ritt till erséttning eller aterbetalning.

o Resendrens ansvar for skada

Resendren &r ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som reseniren
genom vardsloshet vallar arrangoren.

e Resendrens ansvar for formaliteter

. Reseniren ér sjdlv ansvarig for att iaktta nodvindiga formaliteter for
resans genomforande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, och forsikring.

*  Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjénster ha
avslutat check-in i enlighet

med resplan eller annan anvisning fran arrangoren eller transportoren.

*  Resendren ér sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pé grund
av brister i nimnda formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran
arrangoren eller aterforsiljaren.

*  Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av
arrangoren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangoren eller dennes representant.

e ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS
Om resenédren befinner sig i svarigheter under resan dr arrangéren skyldig att utan onodigt
drojsmal ge lamplig hjdlp. Sadan hjidlp kan till exempel vara information om hilso- och
sjukvardstjéinster, lokala myndigheter och konsulért stod. Arrangoren har ritt att ta ut en skilig
avgift for sddan hjédlp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenérens
sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka 16sa tvist som giller tolkningen eller tillimpningen av avtalet pa egen
hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmidnna reklamationsnimnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allmén domstol. En tvist kan dven
provas via EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.



